REX NG et MEARX

/

Déclaration d’un évenement

Analyse de I'évenement

Le bon retour d’informations au service de la prévention et de la sécurité.




POURQUOI un REX NG?

SECURITE DES

VOLS
g

* Accessible

» < *Simple

| * Moderne

oC .

* Ergonomique
* Reglementaire




Le CPS est au CCEUR du process...

Signale

Licencié

o Prend en compte et
donne un délai de
rappel

CPS

Echange licencié <-> CPS
Puis
analyse selon méthode FFA

gL\

- -

0 Propose des
actions
correctives au
CA

* Enregistre le

6 REX dans la BDD

*Suivi du REX et
stats sécurité

* communication
et animation
sécurité




Processus REX 2024

Recueillir ‘ \
I'événement 3 $ S -7
k
APPLICATION METHODE PROCESSUS PORTAIL WEB
SMARTPHONE D’ANALYSE IMPLIQUANT LE D’ARCHIVAGE
DEDIEE SPECIFIQUE CA DU CLUB ET D’ANALYSE
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REXFFA - iOS




Application smartphone:

* |dentifiants SMILE

=< * Code de vérification
Bienvenue shr REXFFA envoyé par mail lors de la

Veuillez entrer vos identifiants de

connexion Smile. 1ére connex i on

[
nv
4

identifiant SMILE Licencié (3)

Identifiant

NOTES:

* 'adresse mail utilisée sera celle
indiqué dans SMILE

Mot de passe

Mot de passe

Environnement de formation

* Pensez a mettre SMILE a jour




* Environnement de
formation => vert

A \\
Bienvenue slir REXFFA

Veuillez entrer vos identifiants de
connexion Smile.

Identifiant SMILE Licencié (3)

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe

Environnement de formation ()

M'identifier




Ecran d’accueil

Comment s’est passeé votre
vol ?

o &

Signaler une Signalerune
anomalie bonne pratique

Derniers signalements

16 octobre 2024 « 17:10

Aéroclub du Giennois
Anomalie « JULIEN CHERIOUX

14 octobre 2024 - 20:21

Aéroclub du Giennois
Anomalie « JULIEN CHERIOUX

Réceptionne

14 octobre 2024 - 18:08

Aéroclub du Giennois
Anomalie « JULIEN CHERIOUX

e ®

Accueil Boite de réception Mes signalements

Réceptionné




REX FFA

= Signaler une anomalie

Sélectionnez votre club

Aéroclub du Giennois

Les Amis duCLAP 73

Club Aérien Lille Métropole

AREX AT

,

P/ XEWOO

REX {f;}
<« Signaler une anomalie

Objet du REX

Cﬁﬂ Dans / Autour d'un avion

<P Surunterrain

(1) Dans un hangar

()7 Aéroclub

() Autre

e FFA
< Signaler une anomalie

Date de I'’événement

) Mercredi 16 octobre 2024

Octobre 2024

Continuer




REX FFA
= Signaler une anomalie

Précisions

Urgence @

[&Normal v }

Description (facultatif)

Ajouter une bréve description de
'événement

Mémo vocal (max 1min) 0

REX FFAA REX FFA
= Signaler une anomalie Signaler une anomalie

Fiche de signalement

Vérifiez les informations

Photo (3 maximum)

(Facultatif

Aéroclub du Giennois

Type de rapport Anomalie

Objet du rex

Date Mercredi 18 octobre
2024

Urgence

Précisions

° 'I|l|4||||||n||n||a|]|].|||||;....

Envoyer anonymement

J
L
Envoyer au CPS Enregistrer




REX FFA
= Signaler une anomalie

Précisions

Urgence @

[&Normal v }

Description (facultatif)

Ajouter une bréve description de
'événement

Mémo vocal (max 1min) 0

REX FFAA REX FFA
= Signaler une anomalie Signaler une anomalie

Fiche de signalement

Vérifiez les informations

Photo (3 maximum)

(Facultatif

Aéroclub du Giennois

Type de rapport Anomalie

Objet du rex

Date Mercredi 18 octobre
2024

Urgence

Précisions

° 'I|l|4||||||n||n||a|]|].|||||;....

Envoyer anonymement

J
L
Envoyer au CPS Enregistrer




51

Signalement envoyé!

Nous vous signalerons lorsque le CPS aura
accuseé réception de votre signalement.

Retour a l'accueil

* Le signalement est alors
envoyeé vers le CPS qui
recevra une notification
push pour l'informer

3

MPORTANT
\lmoumsmeun  CLICK HERE -

Si le réseau n’est pas disponible, I'envoi
aura lieu des que la connexion sera
retrouvée




Sur le télephone du CPS

22:12 Pl 254
: Mercredi 16 octobre 2024
Mer.16 & Gien =
Type de rapport Anomalie
1=
=] .
Objet du rex Dans un hangar
& 19°
Nuageux Date Mercredi 16 octobre 2024
Urgence Normal
Réponse au REX

Réponse personnalisée 1

1

a1

Merci pour ton REX; il est pris en compte, je Envoye :
ledanslaj ;

1 fappelia dens e joumée Laréponse a bien été envoyée.

k
Retour a l'accueil
Accuser réception




‘Sur le téléphone du Iicenciél

ge F Appe : 23:00 0

: Mercredi 16 octobre 2024
Mer. 16 & Gien <

2 2 @ 1 3 Fiche de signalement
‘ Réceptionné

Réponse au REX
& 19° Merci pour ton REX, il est pris en compte, je te
rappelle dans la journée.

Nuageux

7

Club Aéroclub du Giennois
Type de rapport Anomalie

Objet du rex Dans un hangar

Date Mercredi 16 octobre 2024

Urgence Normal




Et si le CPS ne vous faisait pas de retour
dans les 24h apres votre signalement?

- Le sighalement est envoyé vers une
autre personne de confiance:

* président
* CPS adjoint

* membre commission sécurité ?

NOTES:

* Cette personne doit étre défini
dans SMILE
(Par défaut, c’est le président)




Processus REX 2024

Recueillir Analyser avec ™ A
M)
- 4
APPLICATION METHODE PROCESSUS PORTAIL WEB
SMARTPHONE D’ANALYSE IMPLIQUANT LE D’ARCHIVAGE
DEDIEE SPECIFIQUE CA DU CLUB ET D’ANALYSE

MearX®



Processus REX 2024

Mettre en

» place actions L}

correctives

@Aﬁw e
|

Recueillir i Analyser avec

'évenement meéthode

APPLICATION METHODE PROCESSUS PORTAIL WEB
SMARTPHONE D’ANALYSE IMPLIQUANT LE D’ARCHIVAGE
DEDIEE SPECIFIQUE CA DU CLUB ET D’ANALYSE

MearX®



A l'issue de son analyse, le CPS propose des actions
correctrices au CA,BD, président de son aéroclub

* CA décide car il dispose

LORREGTIVE des contraintes techniques,
AETI“N humaines et budgétaires
(—_’J’Ivullzls * CPS reste neutre

* CPS visualise rapidement
I’état des actions en cours
sur son tableau de bord




Processus REX 2024

Mettre en Intégrer REX
place actions base et
correctives communiquer

Recueillir Analyser avec
I'événement méthode

APPLICATION METHODE PROCESSUS PORTAIL WEB
SMARTPHONE D’ANALYSE IMPLIQUANT LE D’ARCHIVAGE
DEDIEE SPECIFIQUE CA DU CLUB ET D’ANALYSE

MearX©®



Portail web de REXFFA

REX FFA

Bienvenue

Veulllez entrer vos idontifiants de connexion Smile

Mot Ge passe

é‘ Environnoment e formazion

Boson d e ? Podtique Jo confidonaeat



Comment transformer un signalement en REX

Formation Tableau de bord

P/
{é} Gestion des REX r Mes favoris Parameétres CHERIOUX JULIEN (3

Créez, modifiez des REX et traitez les signalements

g43 /~1

Signalements a traiter > REX & compiéter . .
A 1. Cliquer sur « Gestion
> i - des REX »
‘niers REX modifiés
L1 "
, T,

—

iD \Txl Date Phase vol Type REX Type Vol Classe
56 hss%d'ur REX publié 15/08/2024 N/A Anomalie
N~

7
2. Cliquer sur ¢
02 «Signalements a %
& traiter » Y
85 07/10/2024 Au parking Bonne pratique V4



Formation

Tableau de bord

@ Gestion des REX

Rechercher

Mes favoris

Parametres

CHERIOUX JULIEN [»

< Retour

Signalements a traiter

163

162

154

153

162

145

142

141

Auteur

STEPHANE MAYJONADE

JULIEN CHERIOUX

JULIEN CHERIQUX

JULIEN CHERIOUX

JULIEN CHERIOUX

JEAN LOUIS BENEDICT

AMAURY ROHMER

Objet Urgence Date

Dans / Autour d'un avion Urgent 22/10/2024 13:32
Dans / Autour d'un avion Urgent 21/10/2024 14:48
Dans un hangar Normal 16/10/2024 21:57
Dans / Autour d'un avion Normal 16/10/202417:10
Sur un terrain Normal 14/10/2024 20:21
Dans un hangar Normal 14/10/2024 18:08

0/2024 15:54

3. Choisir le signalement a
traiter

Normal

0/2024 13:35

08/10/2024 21:04

Dans / Autour d’'un avion

Dans / Autour d'un avion Normal 07/10/2024 20:30

Phase vol

Atterrissage

Au parking

N/A

N/A

N/A

N/A

Visite prévol

Roulage

Croisiére

Type Signalement

Anomalie

Anomalie

Anomalie

Anomale

Anomalie

Anomalie

Anomalie

Anomalie

Anomalie

Anomalie

N NN (NS ID|IN[S[N]S



NOTES:
* Le REX récupeére les données du signalement

Saisie du REX a partir du signalement
Signalement n°167

* A tout moment, la saisie peut étre
interrompue et sauvegardée

Titre du REX

fitre

Description

Oubli caché pitot. Erreur dé.>ctée une fois en vol.

Club conceme

Aéroclub du Giennois v
-
4. Donner un titre au REX
Informations générales
ﬁ‘x | x
‘;-ams —
Type de REX Objet du REX
@® Anomalie (O Bonne pratique Dans / Autour d'un avion v

-

X

)

(aREX 777




NOTES:
= Le REX récupeére les données du signalement

Type de REX

= A tout moment, la saisie peut étre
interrompue et sauvegardée

@® Anomalie () Bonne pra

Date événement

25/10/2024

Lieu Géographique Précision sur le lieu de 'événement @

Code OACI
Nature de vol

Sélectionner une valeur
Reégime de vol

Selectionner une valeur
Type d'aéronef

Type
Type d’événement @

Séelectionner sg= valeur

Descetion
Typed: vol

Selectionnetghe valeur

Immeé.riculation d’aéronef
Immatriculzi on
Classede I'évenement (7)

Séelectionner una.valeur

5. Remplir les données du




Type de REX

@® Anomalie () Bonne prati

Date événement

25/10/2024

Lieu Géographique
Code OACI

Nature de vol

Sélectionner une valeur
Regime de vol

Selectionner une valeur
Type d'aéronef

Type
Type d'évenement (i)

Sélectionner W= valeur

=T >
NOTES:

* En choisissant I'immatriculation de 'avion, le

type d’aéronef se remplira automatiquement

Précision sur le lieu de I'événement @

Descgintion
Typed: vol

v Selectionnerane valeur v

v
Immezriculation d'aéronef
Immatriculal on
Classede 'événement (§)
> 4 Selectionner ung valeur v

5. Remplir les données du

REX




A remplir une fois I'analyse de I'événement réalisée

6. Renseigner le « résumé de I'événement »

Analyse CPS

Résume de I'évéen ment

7. Ajouter des actions et des causes

—

X
v
(¢
&
Fis
} 4
|
o~ ,(
]
4
7

Causes principales Actions correctrices %

3 k-
el
3 T
ry
N !
° 1 \a
A7

Ajouter une cause Ajou er une action

Enseignement de sécuri's

Enseignement.ge sécurie

8. Indiquer les « enseignements de sécurité »




Ajouter une cause au REX

Rechercher des causes Créer une nouvelle causs |
Filtres Numéro Type gﬁ:;jf;’g g = X

G Numeéro Titre Description Cause Principale Nbrde REX a=s. uiés

[ 1 Pas ma faute Je vous assure | Ce n' N/A 11

[ 2 Pas réveillé sdfsdi N/A

4

7a. Ajouter une cause existante ou créer une

nouvelle ;
[J s Mauvaise sécurisation... |l mangue de! b. yiére. N/A 2
D 6 entrée/sortie de 'avion.. laconsigne est ane .. N/A 1
] 7 TestPaul A 0

fhanuler Ajouter la cause au REX




9. Indiquer le risque initial et le risque

atténué aprés mise en place des actions
correctives

Risque atténué (i)

Risque initial @

Trés ' : ¥ Trés , : A .
grave x = ) Ly grave . * / /
Grave ) - R j " Grave

o 4 o
g Leger & éger/
o O

Mineur Mineur \

e b
Aucun ! . - R
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Probabilite Probabilité
Légende : Légende:

1 - Extrémement improbable /
impossible

2 - Trés peu probable / improbable
3 - Peu probable

4 - Probable

5 - Trés probable / presque certain

1 - Extrémement improbable /
impossible

2 - Trés peu probable / improbable
3 - Peu probable

4 - Probable

5 - Trés probable / presque certain




Méta-données
Statut du REX Date de création 24/10/2024
Enquéte au BEA Non Créé par CHERIOUX JULIEN
julien.cherioux@gmail.com
Derniére modification 24/10/2024
Modifié par CHERIOUX JULIEN
julien.cherioux@gmail.com
Club concerné CPS concemneé
Aéroclub du Giennois CHERIOUX JULIEN
Déclarant Niveau de visibilité du REX

JULIEN CHERIOUX Sélectionner une valeur

v
Terminer le REX Annuler Enregistrer les modifications

Supprimer le signalement Archiver le signalement



Confirmer le niveau de visibilité du REX

Niveau de visibilité du REX

Sélectionner une valeur

Confirmer




Club concerne
Aéroclub du Giennois
Déclarant

JULIEN CHERIOUX

Terminer le REX

—— e

A REX #7A%*
V—

10. Choisisser le niveau de

visibilité

CPS concern &

CHERIOUX JUBIEN

Sélectiatiesune valzur

0 - Non publié

10 - Club

20 - Inter-club '
30 - Plateforme

50 - CDA

60 - CRA

100 - FFA '

11. Cliquer sur terminer le

REX




Confirmer le niveau de visibilité du REX

Niveau de visibilité du REX

Sélectionner une valeur

Confirmer




Identification d’un CRESAG

Veuillez vérifier si un ou plusieurs cas correspondent a votre événement.

[[] Non,aucune

Opérations aériennes
[[] Perte de contrdle involontaire
D Atterrissage en dehors de l'aire d'atterissage prévue

E] Impossibilité d'atteindre les performances de |'aér,
escomptées en conditions normales, lors du décq
de la montée ou de l'atterrissage

[[] Incursion sur piste

O

Sortie de piste

D Tout vol effectué au moyen d'un a¢ Snel ins)te au vol ou
pour lequel la préparation dé yui é@it incom, "B quia
mis ou aurait pu mettre en daager I'aéronef, ses
occupants ou toute autre personia

[] Vel involontaire en conditions IMC (conciicns
meétéorologiques de vol aux instruments) a'un aéronef
non certifié IFR (régles de vol aux instruments), ou d'un
pilote non qualifié IFR, qui a mis ou aurait pu mettre en
danger I'aéronef, ses occupants ou toute autre personne

Interaction avec les services de navigation aérienne et
la gestion du trafic aérien

[[] Interaction avec les services de navigation aérienne (par

exempie fourniture de services incorrects,

[] CRESAG volontaire

NOTES:
* Le REX fait il parti des 25 cas a
déclaration obligatoire?
* Qui
* Non
* CRESAG volontaire

systeme essentiel.

[ Fuite d'un fluide ayant entrainé un risque d'incendie ou de
contamination dangereuse de la structure, des systemes
ou de l'équipement de 'aéronef, ou un danger pour les

occupants.

12. Cliquer sur 1 des options

possibles

[[] Quasi-coliision, au sol ou en l'air, avec un autre aéronef,

y r tas 1Y £ man yres




Le reglement européen UE 376/2014 défini les comptes rendus, les analyses, les suivis d’accidents
oud’incidents.

Le réglement d’exécution UE 2015/1018 précise la liste des évenements a notifier pourles
différentes catégories d’aéronefs.

Liste des événements a notifier.
1. EVENEMENTS LIES A UAERONEF

1) Collision ou quasi-collision, au sol ou en lair, entre un aéronef et un autre aéronef, le sol ou un obstacle (), y
compris quasi-impact avec le sol sans perte de contréle (quasi-CFIT).

2) Non-respect des minimums de séparation (%).
3) Séparation insuffisante ().
4) Avis de résolution ACAS (ACAS RA).
5) Impact d'animaux y compris collision aviaire.
6) Sortie de voie de circulation ou de piste.
7) Incursion réelle ou potentielle sur voie de circulation ou sur piste.
8) Incursion sur aire d'approche finale et de décollage (FATO).
9) Non-respect par I'aéronef d'une clairance ATC.
10) Non-respect par I'aéronef des réglementations ATM applicables:
a) non-respect par l'aéronef des procédures ATM publiées applicables;

b) non-respect des régles d'utilisation de I'espace aérien y compris pénétration non autorisée dans un espace
aérien;

¢) non-respect des prescriptions relatives au transport et a l'utilisation d'équipements aéronautiques liés a 'ATM,
telles que prévues par les réglements applicables.

11) Evénements liés a une confusion d'indicatifs d'appel.



2. DEGRADATION OU INTERRUPTION TOTALE DES SERVICES OU FONCTIONS
1) Impossibilité d'assurer les services ATM ou de remplir les fonctions ATM:
a) impossibilité d'assurer les services de la circulation aérienne ou de remplir les fonctions correspondantes;
b) impossibilité d'assurer les services de gestion de I'espace aérien ou de remplir les fonctions correspondantes;

¢) impossibilité d'assurer les services de gestion des courants de trafic aérien et de gestion de la capacité ou de
remplir les fonctions correspondantes.

2) Informations manquantes ou largement incorrectes, corrompues, inadéquates ou trompeuses de la part de tout
service de soutien (), y compris contamination de la piste.

3) Défaillance du service de communications.

4) Défaillance du service de surveillance.

5) Défaillance de la fonction ou du service de traitement et de diffusion des données.
6) Défaillance du service de navigation.

7) Défaillance de la streté du systéme ATM, qui a eu ou pourrait avoir une incidence négative directe sur la sécurité
du service.

8) Surcharge importante du secteur ou des positions ATS pouvant entrainer une détérioration de la fourniture du
service.

9) Réception ou interprétation incorrecte de communications importantes, y compris incompréhension de la
langue utilisée, qui a eu ou pourrait avoir une incidence négative directe sur la sécurité du service.

10) Interruption prolongée des communications avec un aéronef ou une autre unité ATS.



3. AUTRES EVENEMENTS

1)

2)

3)

4)
3)

6)

7)

Déclaration d'une situation d'urgence (-Mayday» ou «PAN PAN).

Interférence importante avec les services de navigation aérienne causée par une source extérieure [par exemple
stations de radiodiffusion transmettant dans la bande FM, interférant avec le systéme d'atterrissage aux
instruments (ILS), le radiophare omnidirectionnel VHF (VOR) et les communications].

Interférence avec un aéronef, une unité ATS ou une transmission de communication radio, y compris causée par
des armes a feu, feux d'arufice, cerfs-volants, illuminations laser, lumiéres puissantes, lasers, aéronefs télépilotés,
modeles réduits ou par des moyens similaires.

Largage de carburant.

Alerte a la bombe ou détournement.

Fatigue influant, ou pouvant influer, sur la capacité a assurer les services de navigation ou de circulation aérienne
en toute sécurité.

Tout événement au cours duquel les performances humaines ont directement contribué ou auraient pu contribuer
a un accident ou un incident grave,

REXFFA-NGmmmm) CRESAG DSAC

|

ECCAIRS-2

Base européenne tres complexe d’utilisation




Ce qu'’il faut savoir sur le

CRESAG

* La base ECCAIRS 2 de la DGAC gere les CRESAG g

* La déclaration est obligatoire si votre REX fait parti d’'un
des 25 cas présentés juste avant.

* En passant par REX FFA, I'application envoie
directement votre REX vers la base ECCAIRS 2 si vous
indiquez que votre REX nécessite un CRESAG

9 * Respect des délais

* Une seule application pour tout gérer



Formation Tableau de bord @ Gestion des REX Rechercher Mes favoris Parametres CHERIOUX JULIEN (3

Créez, modifiez des REX et traitez les signalements

Q43 2 1 416

Signalements a traiter VOIR = REX a compléter VOIR = REX apublier
Mes derniers REX modifiés
o] Titre Date Phase vol Type REX Type Vol Tlasse
56 Essai d'édition d'un REX publié 15/08/2024 N/A Anomalie

83 13. Cliquer REX a publier

puis choisir le REX dans
la liste

81

856

NSNS | NS

07/10/2024 Au parking Bonne pratique




Formation

PGl <S> Gestion des REX

Rechercher Mes favoris Parameétres

CHERIOUX JULIEN [3

& Retour

Oubli du cache pitot lors de la visite prévol
Oubli caché pitot. Erreur détectée une fois en vol.

Informations générales

Club

Niveau de visibilité
Type de REX

Objet du rex

Date de I'événement
Phase de vol

Lieu Géographique

Nature du vol

Type de vol

Type d'aéronef
Immatriculation aéronef
Type d'événement
Classe de I'événement

Aéroclub du Giennois
FFA

Anomalie

Dans / Autour d’'un avion
2024-10-27

Visite prévol

LFEI
Parking de I'aéroclub

Local
Solo
ROBIN - DR-400 Regent
F-GSBC
OTHR: Autre

Le REX est présenté dans
sa forme finale.

* Vérifier avant la

publication définitive




Analyse CPS

Résume de l'événement

La visite prévol a été effectuée avant l'arrivée du passager.(pilote lui méme) Le pilote décide de
laisser les caches pitot jusqu'au dernier moment pour eviter aux ins -
tuyauteries.Avant de monter a bord de I'avion, le pilote demande a
cache de la prise statique de son coté et il retire celui du sien. Insta
roulage jusqu'au seuil en vu du décollage et d'un vol local. Une peti
constatée lors de la course au décollage mais rien de flagrant. Le p
décollage. Une fois en vol, I'avion met du temps pour accélérer vers
pourtant I'avion semble voler vite et vouloir monter. A ce moment,
enlevé le cache pitot et confirme cette info en regardant dans le ran|

14. Si vous étes satisfait, cliquez
sur « publier le REX »
sinon
cliquez sur « Editer le REX »

Causes I d. ﬁ
Titre Type de cause Nbr de REX associés Description Statut Nbr de REX assoc
Méconnaissance du Manex de I'aérociub Cause Principale 1 Rappel des régles d'exploitation En cours

Risque initial de I'événement Risque atténué de I'événement |
Enseignements de sécurité

|l est essentiel de sacraliser la visite prévol. Seul le commandant de bord est responsable des Gravité Probabilité Gravité
actions a effectuer. Rien ne peut étre délégué comme expliqué dans le MANEX de I'aéroclub 2 3 1

Editer le REX Publier le REX




Le parcours REX est terminé

REX publié !

Votre REX est maintenant publié. Merci

OK




Les autres fonctionnalités du
portail web

* Licencié = Acces au niveau
national par défaut

oy » Sélection du périmétre par menu
| déroulant
.- -
9 -~ 9= ~* Untableau de bord adapté au
- . profil SMILE
R O * Des statistiques sécurité
o - présentées sous forme de
e camemberts et histogrammes
. @)



Tableau de bord par profil

G) Tableau de bord Gestion des REX Rechercher Mes favoris Paramétres CHERIOUX JULIEN (>

Bienvenue, CHERIOUX JULIEN

CPS Licencié FFA =

Les 5 REX marquants du mois

D Titre Description

Choix du périmetre a afficher:

k
. FFA (par défaut)
Derniers REX dans votre périmétre Club
1D Titre CRA Immat Classe Risque
89 CDA F-BSPS 55
78 Essai modération FFA F-GSBC Observation .
74 Essai niveau FFA Anomalie 11/10/2024 Approche 2}
72 Essai avec Gérard modération Anomalie 09/10/2024 N/A Local Solo F-GMSN Evénements D
68 Anomalie N/A .
I
"AREX £}
A

cgamewc-l KX~



Formation @ Tableau de bord Gestion des REX Rechercher Mes favoris Paramétres CHERIOUX JULIEN (3

Bienvenue, CHERIOUX JULIEN | Présentation des derniers REX du
périmetre sélectionné
CPS Licencié FFA v
Les 5 REX marquar:sdume >
D fire Description
Aucune donnée a afficher
Derniers REX dans votre périmétre
0 Titre Type REX Date Phase vol Nature vol Type Vol Immat Classe Risque
89 Anomalie 17/08/2024 Décollage F-BSPS @
78 Essai modération FFA Anomalie 13/10/2024 N/A Tour de piste Solo F-GSBC Observation e
74 Essai niveau FFA Anomalie 11/10/2024 Approche @
72 Essai avec Gérard modération Anomalie 09/10/2024 N/A Local Solo F-GMSN Evénements .
68 Anomalie N/A ®
AREX #7774}




Un module de recherche

Tableau de bord

Q Rechercher

Rechercher des REX v Recherche avancée

Gestion des REX Mes favoris Paramétres CHERIOUX JULIEN (3

Exporter les resultats ¥

Type REX Date Phase vol Nature vol Type Vo Immat Classe Risz

Aucune donnée a afficher

Rechercher par mot simple
comme dans « Google »

Exporter vos résultats vers

Tableur ou CSV

(4:REX A
O/ TEHmO®O



Recherche avancée

Recherche avancée de REX Filtre pré-défini X

Périmétre de la recherche 21 O £=Als) O coAls) O Plateformels) O Interclub(s) O Club(s)

Caractéristiques du REX Numéro Da2?C de création Date de modification Créé par Modifier par Aérociub CPS Déclarant Anonyme
Publie Archivé

Infos CRESAG Identifiant Date d'envoi Enquéte Créé par

Informations du REX Type de REX Objet du REX Date évéenement Lieu événament Phase de vol Titredu REX Description du REX
Nature du vol Type de vol Type événement Type aéronef Immatriculation aéronef Classe événement

Analyse du REX Résumé de l'événement Conseils instructeurs Risque - Probabilité Risque - Impact

Mes recherches de REX v ) Réinitialiser Sauvegarder ma recherche Rechercher des REX v

Résultatst] Possibilité de sauvegarder ma
s recherche avec les filtres
choisis pour une utilisation
future

Exporter les resultats

Nature vol Type Vo Immat Classe Risque




Recherche avancée

Recherche avancée de REX Filtre pré-défini X

Périmétre de la recherche 0O 1F'l'):L/]\ O g&A(s) O coAls) O Plateforme(s) O Interclub(s) O cCiub(s)

Caractéristiques du REX Numéro Da%C de création Date de modification Créé par Modifier par Aéroclub CPS Déclarant Anonyme
Publieé Archivé

Infos CRESAG Identifiant Date d'envoi Enquéte Créé par

Informations du REX Type de REX Objetdu REX Date évenement Lieu événement Phase de vol Titre du REX Description du REX
Nature du vol Type de vol Type événement Type aéronef Immatriculation aéronef Classe évenement

Analyse du REX Résumé de l'événement Conseils instructeurs Risque - Probabilité Risque - Impact

|
Mes recherches de REX v ) Réinitialiser Sauvegarder ma recherche Rechercher des REX v

Résultatst] Possibilité de sauvegarder ma
KS recherche avec les filtres
choisis pour une utilisation

Exporter les resultats

Nature vol Type Vo Immat Classe Risque

future




Mes favoris

Formation Tableau de bord Gestion des REX Rechercher E:] Mes favoris Paramétres CHERIOUX JULIEN (3

Mes favoris
HEN oo S 0] Exporter les resultats ¥
D ID Titre Type REX Date Phasa vol Nature vol Type Vol Classe Risque
O 1 Essai de REX sur Giennois Anomalie 09/08/2024 N/A Tour de piste @) N
D 102 Oubli du cache pitot lors de la visit Anomalie 27/10/2024 N/A Local Solo Incident [g

er Mes favoris Paramétres CHERIOUX JULIEN [>

Ajout de REX, Causes, Actions
aux favoris en cliquant sur ce
bouton

Informations générales

Chub Asérociub du Giennols
Niveau de visibiied FFA
Type de REX Anomabe
Obyjet du mx Dans / Autour d'un avion
Date de l'évenement 2024-10-27
Phase de vol Visite prévol
Livu Goograptiauo LFE!
Parking de laérociub

Nature du vol Local




(T PONTS

* Signalement en quelques clics
* Notifications push (réactivité)

* CPS au centre du process

* Analyse avec MéarX

* liaison ECCAIRS 2

* Tableau de bord SV portail web

* module de recherche performant
et personnalisable




MEARX'

Meéthode Elégante d’Analyse des Retours d’eXpérience




Pour le CPS:

» contact privilégié avec le licencié (confident, culture juste)

* identifie les causes profondes d’'un événement

* Propose des actions correctives au CA du club apres une analyse
structurée, méthodologique et reproductible de I'événement.

* Assure le suivi des actions correctrices a I'aide d’outils informatiques
ergonomiques.

*Le travail du CPS est valorisé



Pour le CPS:

» contact privilégié avec le licencié (confident, culture juste)

Spinoza: « Il vaut mieux enseigner les vertus
que condamner les vices »

s by
s p
S - - ‘*‘
3
= _

‘CORRECT!




La méthode MEARX?

4 phases:

1. Etablir le chronogramme — >
2. Repérer les écarts §
WHY?

3. Rechercher les causes profondes WHY?

?
WHY: WV 4

4. Proposer des actions correctives CORRECTIVE
ACTION




2. Identifier les ecarts

LEGENDE : Pil. = Pllote / Contr. = Contrdleur / Instr.= Instructeur / PI

e Faits Ecarts
’ - ”, %

AR | [ — Jidentifie les écarts par
14H00 Pil artive & l'aéroduby - .
105 [P son Favion du hengar rapport au référentiel
10410 |Pil acoseille ses pax A ¢ | \

14415 Pil effectue |3 visite prévol en discutant avec ses Pax

14H20 Pax montent & bord de |'awon N

P effectue le ploin de 10011 ) 4
a0 - | =pasd’écart

Départ de fou lorsque le pistolet entre an contact avec -
L —-—
Fovion = ecart

144420

Ce travail est effectué seul par le CPS



1. Etablir le chronogramme

Je liste le déroulement de I'événement
dans l'ordre chronologique

ffgf X MearX©

Méthode Elégante d’Analyse du Retour Xpérience

Foderstion Frangsine Asrarautagus

LEGENDE : Pil. = Pilote / Contr.  ontrdlenr / Instr.= Insti.. tanr / Pax. = Passager / Mec.= Mécanicien /RP = Resp ble Pédagogique [

Huure EoR i 5 WHY

R T 7 7 3
17H00 JP“ arrive a 'aéroclub

|

12ZH10 Pil sort 'avion du hangar

12H15 | Pil accueille ses passagers

12H20 Pil effectue sa visite prévol en discutant avec ses |

passagers

12H25 |les passagersmontent a bord de 1'avion |

Pil effectue le briefing et vérifie que les passagers

12H2S 5
sont attacheés

12H30/ pil effectuc Ie plein de 100LL

départ de fen lorsque le pistolet entre en contact

12H32 B
_avecl'avion

Regles d’or:

Remember * le licencié raconte, vous transcrivez
THE GOLDEN RULES * une ligne par action
* Relecture commune
* le licencié valide le chronographe
* Des faits uniguement

/

y/




2.

Identifier les écarts

LEGENDE : Pil. = Pilote / Contr. = Contrdleur / Instr.= Instructeur /

Jidentifie les écarts par
rapport au référentiel

pas d’écart

Faits
Heure
14H00 Pil arrive a I'aéroclub
14HO05 Pil sort I'avion du hangar ‘
14H10 Pil accueille ses pax
14H15 Pil effectue la visite prévol en discutant avec ses Pax
14H20 Pax montent a bord de I'avion
Pil effectue le plein de 100 LL
14H20
Départ de feu lorsque le pistolet entre en contact avec
I'avion
14H20

écart

Ce travalil est effectué seul par le CPS



3. Déterminer les causes profondes

MearX©
Méthode Elégante d’Analyse du Retour X

Federation Frangaise Aeronautique

Date de I'événement : 27/10/2024 Titre du REX : Oubli du cache pitot

LEGENDE : Pil. = Pilote / Contr. = Contréleur / Instr.= Instructeur / Pax. = Passager / Mec.= Mécanicien / RP = Responsable Pédagogique / CP

Causes profondes

Faits Ecarts
Heure k 5 Why
14HO0 |Pil arrive a I'aéroclub
14HO5 Pil sort I'avion du hangar
14H10 Pil accueille ses pax
14H15 Pil effectue la visite prévol en discutant avec ses Pax Méconnaissance du MANEX
14H20 Pax montent a bord de l'avion

Dérive dans les pratiques en formation initiale
Pil effectue le plein de 100 LL
14H20

Départ de feu lorsque le pistolet entre en contact avec
'avion

14H20

Je détermine les causes

profondes a I'aide des 5 why




3. Déterminer les causes profondes

Les 5 WHY:

* La méthodologie consiste a se poser 5 fois la
question « pourquoi? » suite a un probleme
(on peut aller plus loin selon la qualité des
réponses)

L'idée est d’atteindre ce qui nous semble étre
la cause ultime

* Une fois la cause racine identifiée, vous
pouvez proposer des actions correctives.

Exemple:
Une machine de production s’est arrétée

b @l
£ o
A 1. 1

MANUFACTURE



3. Déterminer les causes profondes

Exemple:
Probleme : Une machine de production s’est arrétée.

e ler Pourquoi : Pourquoi la machine s’est-elle arrétée ?

Réponse : Parce que le fusible a sauté a cause d’une surcharge électrique.

e 2e Pourquoi : Pourquoi y a-t-il eu une surcharge électrique ?

Réponse : Parce que le roulement de I'axe est usé, ce qui augmente la friction.

* 3e Pourquoi : Pourquoi le roulement de I'axe est-il usé ?

Réponse : Parce qu’il n’a pas été lubrifié correctement.

e 4e Pourquoi : Pourquoi n’a-t-il pas été lubrifié correctement ?

Réponse : Parce que le plan d’entretien de la machine n’a pas été respecté.

e 5e Pourquoi : Pourquoi le plan d’entretien n’a-t-il pas été respecté ?

Réponse : Parce qu’il n’y a pas de procédure de suivi réguliére de la maintenance.

Solution : Mettre en place une procédure de suivi rigoureuse de la maintenance.



4.

Proposer des actions correctives

MearX©
Méthode Elégante d’Analyse du Retour Xpérience

Titre du REX : Oubli du cache pitot

icteur / Pax. = Passager / Mec.= Mécanicien / RP = Responsable Pédagogique / CPS = Correspondant Prévention Sécurité / PDT = Président

Ecarts

Causes profondes 5 2 Responsable
Actions correctives T
5 Why de l'action
Méconnaissance du MANEX |ACL : Flash Sécurité: sanctuarisatior de la prévol + extrait Manex RP
Dérive dans les pratiques en formation initiale AC2 : Standardisation FI RP
——

Je propose des actions
correctives et des porteurs

Le choix de la mise en application d’une action corrective est de la
responsabilité du conseil d’administration de I’aéroclub.




Les caches pitot

S Jeudi 24 octobre 2024
Fiche de signhalement

Réceptionné

Réponse au REX
Merci pour ton REX, il est pris en compte, je te
rappelle sous 7 jours.

Club Aéroclub du Giennois
Type de rapport Anomalie

Objet du rex Dans / Autourd’un avion
Date Vendredi 25 octobre 2024
Phase de vol Préparation du vol
Urgence Normal

Precisions

Oubli du cache pitot. Détection de I’erreur une
fois envol.

Photos




Les caches pitot

Moment d’échange téléphonique




Les caches pitot

Déroulé chronologique des faits

Faits

Le pilote s’appréte a effectuer un vol avec un ami pilote

La prévol est effectuée par le pilote seul avant l'arrivée du

14HO05 Pax

Le Pil laisse les caches-pitot pour éviter que des insectes
14H10 s'installent dans les tuyauteries
14H15 Robert(ami du pilote) arrive

Pil et Pax se dirigent vers l'avion en discutant avec un
14H20 groupe d'ami. lls sont distraits

Le pilote enléve la flamme d’une prise statique
14H20

Le passager enléve |'autre flamme de la prise statique
14H20

Les flammes sont rassemblées et rangées dans le vide

poche du DR400
14H20

Lors du décollage, 'anémométre est actif mais poussif.
14430 o
14H30 En montée, le pilote remarque que le badin semble faux.

Le pilote se rend compte que ni le Pax ni lui n'ont retiré le
14H30 cache pitot. (2 caches seulement dans le vide poche)

Le pilote effectue un tour de piste standard en utilisant les
14H30 préaffichages
14H40 L'atterrissage se déroule sans encombre.
14H45 Le cache pitot est 6té puis le vol est effectué




Les caches pitot

Faits

14H00

Le pilote s’appréte a effectuer un vol avec un ami pilote

14HO05

La prévol est effectuée par le pilote seul avant I'arrivée du
Pax

14H10

14H20

14H15

Le Pil laisse les caches-pitot pour éviter que des insectes
s'installent dans les tuyauteries

Robert(ami du pilote) arrive

Pil et Pax se dirigent vers |'avion en discutant avec un
groupe d'ami. lls sont distraits

Identification des écarts

Le pilote enléve la flamme d'une prise statique

Le assage niléve 'autre flamri e 2 13 prise statique

Les flammes sont rassembiees ot = sfes dars le vide

poche du DR400

Lors du décollage, I'anémometre est actif mais poussif.

En montée, le pilote remarque que le badin semble faux.

14H30

Le pilote se rend compte que ni le Pax ni lui n'ont retiré le
cache pitot. (2 caches seulement dans le vide poche)

14H30

Le pilote effectue un tour de piste standard en utilisant les
préaffichages

"atterrissage se déroule sans encombre.

Le cache pitot est 6té puis le vol est effectué




Les caches pitot

LEGENDE : Pil. = Pilote / Contr. = Contrdleur / Instr.= Instructeur / Pax. = Passager / Mec.= Mécanicien / RP = Responsable Pédagogique / CPS

Causes profondes

Hetire Faits Ecarts 5 Why
14H00 Le pilote s’appréte a effectuer un vol avec un ami pilote
La prévol est effectuée par le pilote seul avant l'arrivée du
14HO0S Pax
Le Pil laisse les caches-pitot pour éviter que des insectes Méconnaissance du Manex => visite prévol compléte (pas de visite partielle)
14H10 s'installent dans les tuyauteries Pratique habituelle lors de la formation initiale
4H Robert{ami du pilote) arrive

Recherche des causes profondes

Tolérance sur la présence de personne en zone de trafic. Absence de panneau

Le piloc enléve la flamme d'une prise statique

Méconnaissance du Manex => la visite prévol est réalisée par le pilote seul et au plus prés
du vol

Les flammes ne sont pas recomptées
Les flammes ne sont peut étre pas rassemblées par un pilote

14H20
Le passager enléve “autie Tie e de la prise statigie
14H20 2
Les flammes sont rassemblées et rangees dui!
poche du DR400
14H20
Lors du décollage, 'anémometre est actif mais poussif.
14H30
14H30 En montée, le pilote remarque que le badin semble faux.
Le pilote se rend compte que ni le Pax ni lui n'ont retiré le
14H30 cache pitot. (2 caches seulement dans le vide poche)
Le pilote effectue un tour de piste standard en utilisant les
14H30 préaffichages
14H40 L'atterrissage se déroule sans encombre.
14H45 Le cache pitot est 6té puis le vol est effectué




Les caches pitot

ye

§e

Ecarts

Causes profondes Responsable
Actions correctives A
5 Why de l'action
Méconnaissance du Manex => visite prévol complete (pas de visite partielle) ~ |Ac1 : Flash Sécurité: sanctuarisation de la prévol + extrait Manex RP
Pratique habituelle lors de la formation initiale AC2 : Standardisation FI RP
Tolérance sur la présence de personne en zone de trafic. Absence de panneau AC3 : Info sécurité sur les autorisations pour pénétrer dans la zone de trafic CcPS
AC4 : Délimitation de la zone par la mise en place de panneau Resp piste

Méconnaissance du Manex => |a visite prévol est réalisée par le_pilote seul et au plus prés du |ACL : Flash Sécurité: sanctuarisation de la prévol + extrait Manex RP
vol => visite prévol 3 sacraliser AC2 : Standardisation FI

Les flammes ne sont pas recomptées ACS : Création d'un support de rangement pour les 3 tlam nes. > PDT
Les flammes ne sont peut étre pas rassemblées par un pilote AC6 : Modification des flammes pour un modele plus vis ole PDT

Proposition actions correctives et

Responsable associé




Schéma général de l'organisation locale.
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AEROCLUB ANGERS MARCE
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Accusé de réception

Chronologie: 1, 2, 3.
*: acquittement

|  REXNG-FFA |

|Tel portable: pilotel

|

| saisiE-PILOTE |

Administration

Président (2)

—

Distribution CPS* (1)

I Analyse- Entretien |

| Synthése |

Publication

Mise en ceuvre.

REX-FFA local

Choix local

* |(——| Anonymisation

|Acam}'Rég}'Nat |

Processus REX-NGFFA
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AEROCLUB ANGERS MARCE

=)\ =

REX NG et MEARX

Le bon retour d’informations au service de la prévention et de la sécurité.

Au bénéfice de tous.




